[image: image1.jpg]gov



מדינת ישראל

משרד האוצר
1
2

ט"ז באדר א' התשע"א
20 בפברואר 2011

מא. 2011-306

אל:

הנדון:
הודעה לעיתונות- RFI למערכת לשירות ותמיכת לקוחות
היחידה למערכות מידע במשרד האוצר (להלן – המזמין) מבקשת לקבל מידע בנושא מערכת שירות ותמיכת לקוחות. יישום המערכת מתוכנן להתבסס על תוכנת מדף מסחרית, אשר תותאם במידת הצורך לדרישות היחידה (קסטומיזציה).

לפיכך, מבקש המזמין מן הציבור להגיש מענה לבקשה לקבלת מידע בדבר מוצר שירות הלקוחות שלהם והכול כמפורט בכתובת האינטרנט של מינהל הרכש: www.mr.gov.il תחת הכותרת: מכרזים -> מכרזים/RFI -> בקשה לקבלת מידע (RFI) עבור מערכת לשירות ותמיכת לקוחות. 

מענה לבקשה יש להעביר בכתב בלבד לאיש הקשר – גב' שושי בן אהרון, מנהלת שירות לקוחות במשרד האוצר, רחוב קפלן 1, ירושלים, טלפון  02-5317744, או בדואר אלקטרוני לכתובת: shosh@mof.gov.il, עד ליום ה' ה- 10/3/11 בשעה 16:00.
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